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ul. Poleczki 21

02-822 Warszawa

tel: +48 22 460 01 54

SSANGYONG fax: +48 22 463 43 32

SSANGYONG ASSISTANCE

POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzyte w niniejszych warunkach SsangYong Assistance okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1. Ubezpieczyciel — Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce

2. Ubezpieczajacy — SsangYong Motors Polska Sp. z o.0.

3. Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej - bedaca wilascicielem Pojazdu lub osobg wladajgca pojazdem na podstawie
stosunku prawnego uprawniajgcego jg do wtadania tym pojazdem.

Za Ubezpieczonego uwaza sie takze:

a) kierowce Pojazdu w momencie zaistnienia zdarzenia, uprawnionego przez wiasciciela do
korzystania z Pojazdu, w przypadku unieruchomienia kierowanego przez niego Pojazdu.

b) pasazeréw Pojazdu w momencie zaistnienia zdarzenia, w liczbie odpowiadajacej liczbie miejsc
wpisanej do dowodu rejestracyjnego pomniejszonej o jeden.

4. Pojazd — pojazd marki SsangYong model Korando, Rexton lub Actyon Sport, o dopuszczalne;j
masie catkowitej nie przekraczajacej 3,5 tony, sprzedany jako fabrycznie nowy i zarejestrowany w
Polsce, wydany Ubezpieczonemu, posiadajacy wazne badania techniczne oraz zgtoszony przez
ubezpieczajgcego do ubezpieczenia Ubezpieczycielowi.

5. Zdarzenie assistance — Unieruchomienie Pojazdu w nastepstwie Awarii, braku paliwa lub pomyiki
w paliwie.

6. Unieruchomienie Pojazdu — stan Pojazdu dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych
i posiadajgcego wazne badania techniczne, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na drogach
publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu, w
jakim ten Pojazd sie znalazt w wyniku Zdarzenia assistance. Unieruchomieniem Pojazdu nie jest
odstawienie Pojazdu do warsztatu, na wczesniej umowione naprawy, wykonywanie przegladow i
badan technicznych oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania, a takze
wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych oraz montaz dodatkowego wyposazenia.

7. Awaria — wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu spowodowane przyczyng wewnetrzng
pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego, elektronicznego, pneumatycznego badz
elektrycznego
o charakterze zdarzenia losowego, powodujace unieruchomienie pojazdu, w tym takze (niezaleznie
od przyczyny):

o rozladowanie akumulatora - wylgcznie w zakresie $wiadczenia ustugi naprawa
Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance poprzez uruchomienie Pojazdu, albo w razie
braku takiej mozliwosci — holowania Pojazdu,

e awaria ogumienia:

— dla Pojazdéw wyposazonych w koto zapasowe: pod warunkiem posiadania
W pojezdzie sprawnego kota zapasowego - wylacznie w zakresie Swiadczenia
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ustugi naprawa Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance poprzez wymiane
kota zapasowego,

— dla Pojazdow wyposazonych w zestaw naprawczy - pod warunkiem posiadania
W pojezdzie zestawu naprawczego - w zakresie swiadczenia ustugi naprawa
Pojazdu

na miejscu Zdarzenia assistance przy uzyciu zestawu naprawczego lub — jesli
nie jest ona mozliwa — holowaniu Pojazdu,

e awaria swiatel zewnetrznych Pojazdu - wylgcznie w zakresie $wiadczenia ustugi
naprawa Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance poprzez naprawe Swiatet
zewnetrznych Pojazdu albo w razie braku takiej mozliwosci — holowania Pojazdu,

e awaria pasow bezpieczenstwa uniemozliwiajaca korzystanie z paséw przez
Ubezpieczonego - wytacznie w zakresie $wiadczenia ustugi holowanie Pojazdu,

e awaria wycieraczek - wytagcznie w zakresie swiadczenia ustugi holowania Pojazdu -
w przypadku utrudnien widoczno$ci i konieczno$ci uzycia wycieraczek

e awaria alarmu, immobilisera lub innych systemow zabezpieczen, zatrzasniecie
kluczykéw, uszkodzenie, zniszczenie lub utrata (w tym zgubienie) kluczykéw.

Miejsce zamieszkania — adres na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej podany w dowodzie
osobistym gdy Ubezpieczony jest osobg fizyczng lub adres siedziby gdy jest on osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej. Na potrzeby wskazanego w § 10
swiadczenia - Powr6ét do Miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrézy — przez Miejsce
zamieszkania rozumie sie adres na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej podany w dowodzie
osobistym kierujgcego pojazdem w momencie Zdarzenia assistance.

Centrum Alarmowe Assistance - spotka Inter Partner Assistance Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, dziatajaca w imieniu i na zlecenie Ubezpieczyciela;

Autoryzowany Dealer SsangYong - stacja sprzedazy, ktéra posiada autoryzacje
Ubezpieczajacego jako Autoryzowany Dealer SsangYong.

Autoryzowany Serwis SsangYong - stacja obstugi pojazdéw, ktéra posiada autoryzacje
Ubezpieczajacego jako Autoryzowany Serwis SsangYong.

Wartos¢ swiadczen poniesionych w walutach obcych - Ubezpieczyciel pokrywa koszty
swiadczen udzielanych poza granicami RP, o ktérych mowa w niniejszych SWU, do kwoty nie
przekraczajgcej w walucie lokalnej rGwnowartosci sum ubezpieczenia podanych w niniejszych SWU
w € wedlug tabeli A kurséw srednich Narodowego Banku Polskiego na dzieh realizacji tego
Swiadczenia.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

. Przedmiotem ubezpieczenia ,SSANGYONG Assistance” jest organizacja albo organizacja i pokrycie
przez Ubezpieczyciela kosztéw ustug assistance okreslonych w niniejszych warunkach,
Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych przez Centrum Alarmowe Assistance, w przypadku
wystgpienia Zdarzenia assistance,
w czasie trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu wystgpienia Zdarzenia assistance ograniczona jest do
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) oraz do terytorium Europy z wylgczeniem Albanii, Serbii,
Macedonii, Czarnogéry, Bosni i Hercegowiny oraz krajow bytego ZSRR (za wyjatkiem Litwy, totwy i
Estonii).

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego i pokryciu
kosztéw jednego lub kilku z nizej wymienionych swiadczen - stosownie do postanowien warunkéw
ubezpieczenia:
1) Swiadczenia dotyczace Pojazdu:
a. naprawa Pojazdu na miejscu Awarii,
b. dostarczenie paliwa,
c. holowanie Pojazdu,
d. postdj Pojazdu na parkingu strzezonym
2) s$wiadczenia dotyczace pomocy udzielanej Ubezpieczonemu:
a. samochdd zastepczy
powrét do Miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrozy,
zakwaterowanie na czas naprawy Pojazdu,
odbiér naprawionego Pojazdu,
serwis informacyjny

® Q200

4. Ubezpieczyciel spetnia Swiadczenie do wysokosci sumy ubezpieczenia (limitéw swiadczen).

5. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Pojazdow:
— Policji, Pogotowia Ratunkowego, wojska
— wynajmowanych lub uzytkowanych odptatnie do transportu towaréw lub oséb (w tym
takséwki, pojazdy firm kurierskich, poczty)
polega na zapewnieniu spetnienia i pokryciu kosztéw jednego lub kilku $wiadczen
okreslonych w ust. 3 pkt. 1) (Swiadczenia dotyczace Pojazdu).

6. Swiadczenie assistance polega udzieleniu Ubezpieczonemu ustug wymienionych w SWU przez
Centrum Alarmowe Assistance lub przez podmiot trzeci, ktéremu Centrum Alarmowe Assistance
powierzyto spetnienie tego Swiadczenia.

7. Ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenia i organizuje pomoc w zakresie assistance przez wszystkie dni
w roku,
24 godziny na dobe w czasie trwania odpowiedzialnosci.
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I. Swiadczenia dotyczace Pojazdu

Naprawa Pojazdu na miejscu Awarii

1. W przypadku Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i pokryje koszty naprawy unieruchomionego Pojazdu, polegajacej na usunieciu uszkodzenia Pojazdu
na miejscu Awarii w zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez konieczno$ci Holowania
pojazdu. O braku koniecznosci Holowania pojazdu decyduje obecny na miejscu Awarii
przedstawiciel Centrum Alarmowego Assistance.

2. Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wylgcznie koszty dojazdu i robocizny, z wytaczeniem
kosztéw czesci lub materiatéw uzytych do naprawy.

3. Jezeli naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia moze spowodowal uszkodzenie lub pogorszenie
stanu Pojazdu, swiadczenie assistance polegaé bedzie na holowaniu unieruchomionego Pojazdu do
Autoryzowanego Serwisu SsangYong potozonego najblizej miejsca Awarii zgodnie z ponizszymi
postanowieniami dotyczgcymi Holowania pojazdu.

Holowanie pojazdu

1. W przypadku Unieruchomienia Pojazdu na skutek Zdarzenia assistance (rozumianego jako Awaria
lub pomytka w paliwie), gdy nie ma mozliwosci naprawy Pojazdu na miejscu, $wiadczenie assistance
polega¢ bedzie na holowaniu unieruchomionego Pojazdu do Autoryzowanego Serwisu SsangYong
potozonego najblizej miejsca Zdarzenia assistance.

2. W szczegolnych sytuacjach, kiedy holowanie bedzie wymagato uzycia dodatkowych $rodkéw (np.
dzwig), lub szczegodlnych sposobdw, (np. z uwagi na miejsce lub sposdéb potozenia Pojazdu),
wowczas Ubezpieczony, przed wykonaniem ustugi, zostanie poinformowany o zagrozeniach z tego
wynikajacych.

3. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2. ustuga zostanie wykonana pod warunkiem, ze Ubezpieczony
wyrazi zgode na wykonanie ustugi w sposob wskazany przez obecnego na miejscu zdarzenia
assistance przedstawiciela Ubezpieczyciela.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2., przedstawiciel Ubezpieczyciela wykona dokumentacje
fotograficzng Pojazdu przed i po wykonaniu ustugi.

5. Swiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 1, objete jest réwniez holowanie przyczepy o DMC <2500kg,
ciggnietej przez Pojazd w chwili jego unieruchomienia.

Dostarczenie paliwa

Jezeli w nastepstwie braku paliwa nastgpito Unieruchomienie Pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i optaci koszty Swiadczenia polegajgcego na dowiezieniu paliwa w iloSci wystarczajgcej na
dojechanie do najblizszej stacji benzynowej, pod warunkiem pokrycia kosztéw samego paliwa przez
Ubezpieczonego.
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Postdj pojazdu na parkingu strzezonym

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance (rozumianego jako Awaria lub pomytka w paliwie) nastgpito
Unieruchomienie Pojazdu i nie ma mozliwosci holowania Pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje

i optaci koszty Swiadczenia polegajacego na postoju Pojazdu na parkingu strzezonym do wysokosci nie
przekraczajgcej 200 Euro w przypadku zdarzen na terytorium Europy albo 800 PLN w przypadku
zdarzeh na terytorium RP.

Il. Swiadczenia dotyczace pomocy udzielanej kierowcy i pasazerom

Ubezpieczyciel spetnia jedno z nizej opisanych $wiadczen na rzecz wszystkich oséb objetych
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela podrozujgcych Pojazdem w momencie wystapienia Zdarzenia
assistance (rozumianego jako Awaria lub pomytka w paliwie). O wyborze $wiadczenia decyduje
kierowca Pojazdu.

Samochéd zastepczy

1. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance (rozumianego jako Awaria lub pomytka w paliwie)
nastgpito Unieruchomienie Pojazdu i Pojazd nie moze byé naprawiony w ciggu 6 godzin, co
stwierdza Centrum Alarmowe Assistance w porozumieniu z Autoryzowanym Serwisem SsangYong,
w ktdrym znajduje sie Pojazd lub obecnym na miejscu Zdarzenia assistance przedstawicielem
Centrum Alarmowego Assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i opfaci koszty
wynajmu samochodu zastepczego.

2. Ubezpieczyciel pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas naprawy Pojazdu, nie
dluzej jednak niz przez niepodzielny okres 5 dni.

3. Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe Assistance, w zaleznosci od lokalnych
mozliwosci z zastrzezeniem, ze klasa samochodu zastepczego w miare mozliwosci bedzie
poréwnywalna do klasy Pojazdu unieruchomionego, ale nie moze by¢ wyzsza niz klasa Pojazdu
unieruchomionego wediug standardu danego podmiotu $wiadczacego ustugi wynajmu pojazdu
zastepczego.

4. W ramach realizacji Swiadczenia Samochdd zastepczy Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
wytgcznie dostarczenie pojazdu w miejsce wskazane przez Ubezpieczonego oraz pokryje koszty
dostarczenia oraz wynajmu pojazdu.

5. Na jedno Zdarzenie assistance przystuguje jeden samochéd zastepczy.

6. Swiadczenie realizowane jest po spetnieniu nastepujacych warunkéw:
1) Ubezpieczony pisemnie wyrazi zgode na warunki korzystania z pojazdu zastepczego
okreslone przez podmioty swiadczgce ustugi wynajmu pojazdu zastepczego,
2) Ubezpieczony pokryje wymagane przez wypozyczalnie zabezpieczenia finansowe
(w szczegdlnosci w postaci kaucji).

7. Po zakohczeniu okresu, na ktory wynajety byt pojazd zastepczy Ubezpieczony zobowigzany jest
zwroci¢ pojazd zastepczy do siedziby podmiotu, ktéry wynajat pojazd zastepczy lub w inne miejsce
zaakceptowane przez ten podmiot.
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Swiadczenie okreslone w niniejszym paragrafie nie przystuguje, jesli w nastepstwie tego samego
Zdarzenia assistance zgtoszono wniosek o realizacje $wiadczenia okreslonego jako Powrét do
Miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrézy Ilub Zakwaterowanie na czas naprawy
Pojazdu.

Powrot do Miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrézy

. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance (rozumianego jako Awaria lub pomyitka w paliwie)
nastgpito Unieruchomienie Pojazdu i Pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciggu 6 godzin, co
stwierdza Centrum Alarmowe Assistance w porozumieniu z Autoryzowanym Serwisem SsangYong,
w ktérym znajduje sie Pojazd lub obecnym na miejscu Zdarzenia assistance przedstawicielem
Centrum Alarmowego Assistance, Ubezpieczony uprawniony jest do $wiadczenia assistance
polegajgcego na zapewnieniu:

1) powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania
lub

2) kontynuowania podrézy do innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, pod
warunkiem, ze odlegtos¢ do tego miejsca nie jest wieksza niz odlegtos¢ do Miejsca
zamieszkania

w tym dojazdu Ubezpieczonego do dworca lub lotniska.

2. Swiadczenie okreslone w niniejszym paragrafie nie przystuguje, jesli w nastepstwie tego samego

1

Zdarzenia assistance zgtoszono wniosek o realizacje swiadczenia okres$lonego jako Samochéd
zastepczy lub Zakwaterowanie na czas naprawy Pojazdu.

Zakwaterowanie na czas naprawy Pojazdu

. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance (rozumianego jako Awaria lub pomytka w paliwie)
nastgpito Unieruchomienie Pojazdu i Pojazd nie moze by¢é naprawiony w ciggu 6 godzin, co
stwierdza Centrum Alarmowe Assistance w porozumieniu z Autoryzowanym Serwisem SsangYong,
w ktérym znajduje sie Pojazd lub obecnym na miejscu Zdarzenia assistance przedstawicielem
Centrum Alarmowego Assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci koszty:

1) transportu Ubezpieczonego do najblizszego hotelu o standardzie maksymalnie
trzygwiazdkowym (na jedno Zdarzenie assistance przystuguje tylko jeden transport)
oraz

2) pobytu Ubezpieczonego w tym hotelu przez okres niezbedny do naprawy Pojazdu,
jednak nie dtuzej niz przez 3 doby.

Ubezpieczyciel, w ramach realizacji swiadczenia, o ktérym mowa w ust.1, nie pokrywa kosztow
wyzywienia

(z wyjatkiem $niadania, o ile jest ono wliczone w cene pobytu), baru, telefonu oraz innych
dodatkowych ustug zwigzanych z pobytem Ubezpieczonego w hotelu.

. $wiadczenie okreslone w niniejszym paragrafie nie przystuguje, jesli w nastepstwie tego samego
Zdarzenia assistance zgtoszono wniosek o realizacje $wiadczenia okreslonego jako Samochoéd
zastepczy lub Powrét do Miejsca zamieszkania lub kontynuowania podroézy.
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Odbior naprawionego pojazdu

Jezeli Pojazd unieruchomiony w nastepstwie Zdarzenia assistance (rozumianego jako Awaria lub
pomytka w paliwie) zaistniatego poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej nie moze byé naprawiony w
ciagu 48 (czterdziestu osmiu) godzin, co stwierdza Centrum Alarmowe Assistance w porozumieniu z
Autoryzowanym Serwisem SsangYong, w ktorym znajduje sie Pojazd lub obecnym na miejscu
Zdarzenia assistance przedstawicielem Centrum Alarmowego i jesli Ubezpieczony przed naprawieniem
Pojazdu dotart do Miejsca zamieszkania, Swiadczenie assistance polega¢ bedzie na zapewnieniu
przyjazdu 1 (jednej) osoby w celu odebrania naprawionego Pojazdu, w tym dojazdu Ubezpieczonego do
dworca lub lotniska.

Serwis informacyjny

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli telefonicznej informaciji o:

a. Sieci autoryzowanych warsztatow samochodowych i lokalnych mozliwosciach naprawy

pojazdu,

b. Lokalnych mozliwosciach wynajmu samochodu,

c. Lokalnych mozliwos$ciach organizacji noclegu,

d. Adresach stacji paliwowych.
Dodatkowo na Whniosek Uprawnionego Centrum Alarmowe Assistance przekaze wskazanemu przez
Ubezpieczonego podmiotowi informacje w zwigzku z zaistnieniem ktdéregokolwiek ze Zdarzen
assistance.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela objete sg Pojazdy, ktdre zostaly sprzedane w czasie trwania
umowy generalnej, chyba, ze Ubezpieczajacy w porozumieniu z Ubezpieczycielem postanowig
inacze;.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego Pojazdu objetego ubezpieczeniem
trwa przez 60 miesiecy od dnia wydania Pojazdu, lecz nie dtuzej niz do osiggniecia przez Pojazd
przebiegu 100.000km.

3. Ubezpieczony ma prawo do otrzymania swiadczen assistance, jezeli Zdarzenie assistance objete
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela miato miejsce:
1) w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela - w odniesieniu do Awarii, ktére miaty
miejsce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
2) w czasie trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, jednakze nie pdzniej niz w ciagu 60 dni od
dnia przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczpospolitej Polskiej - w odniesieniu do
Awarii, majgcych miejsce poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich
kosztow poniesionych bez porozumienia z Ubezpieczycielem lub Centrum Alarmowym Assistance,
nawet jesli mieszcza sie one w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych w niniejszych
warunkach ubezpieczenia, a zdarzenia, ktérych one dotyczg sg objete ochrong ubezpieczeniowa.
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W przypadkach, gdy zrealizowanie ustugi assistance przez Centrum Alarmowe Assistance nie jest
mozliwe, Centrum Alarmowe Assistance — po wczesniejszym uzgodnieniu z Ubezpieczonym, iz
Ubezpieczony samodzielnie zorganizuje ustuge assistance i poniesie jej koszty — dokona na rzecz
Ubezpieczonego zwrotu poniesionych przez niego kosztéw, jednakze jedynie do wysokosci
kosztéw, jakie poniostoby Centrum Alarmowe Assistance, gdyby samo organizowato te ustuge.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie ustugi assistance okreslonej w
niniejszych warunkach ubezpieczenia, jezeli niewykonanie ustugi spowodowane byto dziataniem sity
wyzszej, pod pojeciem, ktérej rozumie sie w szczegdlnosci: trzesienie ziemi, powddz, huragan,
pozar lasu, a takze, jezeli niewykonanie ustugi nastgpito na skutek niezawinionej przez
Ubezpieczyciela awarii urzadzen telekomunikacyjnych Ilub braku dostepu do urzadzen
telekomunikacyjnych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia zaistniate z
przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela lub osoby, za pomocg ktérej
Ubezpieczyciel swe zobowigzanie wykonuje (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych
powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcdw realizujgcych dane swiadczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznos¢ zrealizowania
Swiadczen spowodowane strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu,
sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, skrajnie ztymi
warunkami atmosferycznymi
a takze ograniczeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela okreslona w paragrafach powyzszych jest wylgczona jezeli
Awaria jest spowodowana:

— razacym niedbalstwem Ubezpieczonego w zapewnieniu prawidtowej konserwacji Pojazdu
lub uszkodzeniem mechanicznym Pojazdu, o ktéorym Ubezpieczony wiedziat przed
wyjazdem,

— naruszeniem przez Ubezpieczonego warunkéw gwarancji wydanej przez ubezpieczajacego
w zakresie majgcym bezposredni wptyw na zaistnienie Awarii

— umysinym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego,

— uczestnictwem Pojazdu w zawodach sportowych lub ich prdbach,

— spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub srodkéw odurzajacych
i konsekwencjami tego.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow naprawy Pojazdu w warsztatach naprawczych, konserwacji
i eksploatacji Pojazdu oraz kosztéw paliwa i czesci zamiennych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uzasadnione opdznienia lub niemoznosé
zrealizowania $wiadczen, jezeli dostep do Pojazdu byt ograniczony lub uniemozliwiony z uwagi na
zaistnienie Awarii poza miejscami ogélnodostepnymi lub drogami publicznymi.

Nie podlega ubezpieczeniu utrata lub uszkodzenie bagazu Ilub przedmiotéw osobistych
spowodowane Unieruchomieniem pojazdu.

Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie sa objete pojazdy nauki jazdy oraz wynajmowane typu

Rent a Car.
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SSANGYONG

SsangYong Motors Polska Sp. z 0.0.
ul. Poleczki 21

02-822 Warszawa

tel: +48 22 460 01 54

fax: +48 22 463 43 32

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE - OBOWIAZKI
UBEZPIECZONEGO

W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia swiadczenia assistance, Ubezpieczony lub
osoba dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomi¢ o zaistnieniu Zdarzenia assistance
Centrum Alarmowe Assistance w ciggu 24 godzin od jego zaistnienia, telefonujac pod numer
specjalnie zarezerwowany dla SsangYong Assistance 22 575 93 52 ( za granica +48 22 575 93 52)
oraz podac¢ nastepujace informacije:

— nazwisko kierowcy Pojazdu,

— numer nadwozia

— miejsce zdarzenia i numer telefonu pod ktérym mozna zastac kierowce Pojazdu,

— marke, typ i numer rejestracyjny Pojazdu;

— date wydania Pojazdu

— przebieg pojazdu

—  krotki opis zaistniatego zdarzenia.

Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢é dostepnych mu srodkéw aby ograniczy¢ zwiekszenie sie
skutkdw Zdarzenia assistance. Ubezpieczyciel obowigzany jest, zwréci¢ Ubezpieczonemu koszty
wynikte

z zastosowania srodkdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jezeli srodki te byty celowe,
chociazby okazaly sie bezskuteczne.

Ubezpieczony zobowigzany jest okazaé na zadanie przedstawiciela Ubezpieczyciela Ksiazke
Serwisowaq potwierdzajaca aktualne objecie Pojazdu ubezpieczeniem SsangYong Assistance.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni ktoregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1, 2 lub 3,
Centrum Alarmowe Assistance ma prawo do odmowy lub odpowiedniego zmniejszenia wysokosci
Swiadczenia Assistance zgodnie z zasadami wynikajgcymi z obowigzujacych przepiséw prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres zamieszkania lub siedziby i nie powiadomit o
tym Ubezpieczyciela, przyjmuje sie, ze Ubezpieczyciel wypetnit swéj obowigzek zawiadomienia lub
oswiadczenia wysytajgc pismo pod ostatni znany mu adres.
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